
 
 

 

 

FICHE BILAN 

FONDS DE TRAVAUX URBAINS (FTU) 

VILLE DE ROUBAIX 
 

 

QUARTIER CONCERNE : Est -  Ouest X  Nord -  Sud -  Centre 

 

TITRE DU PROJET : VERS UN NOUVEL ACCUEIL PHYSIQUE ET NUMERIQUE ! 

Référence du projet : 124/N 

 

REFERENT TECHNIQUE DU PROJET : Clara DUFRESNOY ; Cheffe de projets politique de la ville 

quartiers Nord 

 

SERVICE DESTINATAIRE DE LA SUBVENTION FTU :  

Nom du Service municipal Adresse Téléphone et E-mail 

Mairie de quartier Nord  
 

14 place de la fosse aux chênes  
Roubaix 

 

 

LIEU DE REALISATION :  

CENTRE SOCIAL ECHO  

60-62 RUE D’ORAN  

59100 ROUBAIX 

 

OBJECTIFS INITIAUX DU PROJET : 

L'objectif général de ce projet est d'améliorer les conditions d'accueil dans les locaux du centre 
social pour les familles, habitants, accueillis ainsi que pour les professionnels et partenaires, en 
s'appuyant sur des outils numériques, tout en renforçant la convivialité et l'attractivité des lieux. 
 

 

DEROULEMENT DETAILLE DU PROJET : 

1. Préalablement à la réalisation du projet :  
La première phase a été de corroborer ces constats par des micros-trottoirs avec des 
questionnaires individuels en direction des habitants. Les besoins qui ont été exprimés de manière 
récurrente sont : 
- pouvoir accéder à des accueils "physiques" et incarnés (pas de "tout numérique") 
- se sentir bien accueilli.e dans les espaces 
- être accompagné et orienté au mieux dans les démarches 
- accéder au centre social sans être stigmatisé 
A l'issue de cette immersion terrain, des ateliers de réflexion, de construction ont été proposés 
tout au long de l'année 2021 avec le soutien de l'équipe des centres sociaux connectés du Versant 
Nord Est. 
 
 

 



2. Phase de co-conception avec les habitants – début 2022  
Le projet a été co-construit avec des habitants du quartier ECHO, le Comité de Quartier et les 
professionnels du centre social. Six grandes étapes ont jalonné la démarche : 

1) Les Focus Group avec les habitants 
2) Les ateliers collaboratifs (habitants – professionnels – partenaires de terrain) 
3) Les entretiens avec les professionnels 
4) Les ateliers de co-conception 
5) Les ateliers test  
6) La formalisation d'un guide reprenant l'ensemble de la démarche et des expérimentations. 

 
3. Phase de réalisation dernier trimestre 2022 / début d’année 2023  

 

MODIFICATIONS EVENTUELLES DU PROJET : 
RAS 
 

 

ORIGINES ET CAUSES :  
 
→ Evolution des besoins liés à l’accueil du public : fonction d’accueil qui a évolué avec de nouvelles 
missions notamment autour du numérique (démarches administratives en ligne…)  
→ Nécessité d’intégrer le développement de la dimension numérique de l’accueil  
 

 

PARTENAIRES ASSOCIES : 
Direction de la maintenance Ville de Roubaix  
Mission des centres sociaux Ville de Roubaix  
Mairie de quartiers Nord Ville de Roubaix 

 

NOMBRE D’HABITANTS MOBILISES POUR METTRE EN ŒUVRE LE PROJET : 
50 

 

EVALUATION DU PROJET AU REGARD DES OBJECTIFS INITIAUX, RESULTATS OBTENUS (points 
positifs, difficultés, rencontrées, moyens mis en place pour y remédier…) : 

Aspects positifs :  
- Les travaux ont répondu aux objectifs initiaux du projet  
- L’accueil est plus ouvert vers les habitants  

 
Aspects négatifs :  

- Quelques difficultés avec l’entreprise qui a réalisé les travaux sur certaines malfaçons. La 
direction de la maintenance a fait le lien.  
 

Remarques/informations complémentaires :  
Le centre social Echo suite aux travaux de l’accueil souhaite réaliser des travaux concernant leur 
cuisine située au rez-de-chaussée du centre social. Cette cuisine sert aux salariés du centre social 
et ponctuellement a des ateliers habitants. (pas de FTU sollicité). 
 

 

CALENDRIER DU PROJET REALISE : 
 
2021 – étude préalable sur l’opportunité du projet  
1er et 2ème trimestre 2022 – co-conception avec habitants, usagers, comité de quartier, centre 
social  
05 juillet 2022 – passage du projet en comité de gestion FTU   
Automne 2022 – début des travaux  
Début 2023 – fin des travaux  
 

 



 

PHOTOS DU SITE AVANT TRAVAUX : 
 

 

 
 
 

 

 

PHOTOS DU SITE APRES TRAVAUX : 
 

 
 



 

 
 

 

DATE D’ACHEVEMENT DU PROJET FTU : 

Janvier 2023 

 

 

 

 

  



 

BUDGET REALISE DU PROJET 

 

 

DEPENSES RECETTES 

 Montant HT Montant TTC  Montant HT Montant TTC 

Achat : 
Matières et 
Fournitures 
 

16 200€ 19 440€ Ville : 11 627€ 14 867 € dont 
 
Maintenance : 
6 440 € 
 
Mission centres 
sociaux : 
3 000€ 
 
 
Mairie de 
quartiers Nord : 
5 427€ 

Services 
extérieurs : 
Location 
Entretien 
Maintenance 
Déplacements 
 

  Conseil 
Régional : 

4 573€ 4 573€  

Charges de 
personnel 
 

  Autres 
recettes : 

  

Autres frais 
 

 
 

 Ressources 
propres : 
 

  

TOTAL 16 200 € 19 440 € TOTAL 16 200 € 19 440 € 

 

 

Temps bénévoles  Bénévolat  

Autres (à préciser)  Dons  

Total des valorisations  Total des valorisations  

 

 

 

SIGNATURE DU REFERENT TECHNIQUE DU 
PROJET :  
Clara Dufresnoy 
 
 
 

Fait à Roubaix, le 21/03/2023 

 

 

 


